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Avenida Nossa Senhora das Gracas n° 50, Prédio 32 Bloco II.
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Duque de Caxias, 14 de junho de 2024 020-2024-0F-ASMETRO-PR

Claudio P6voa

Presidéncia do IBBCA -Administradora de Beneficios
Avenida Jose Silva de Azevedo Neto, 200. Evolution III.
Barra da Tijuca Rio de Janeiro, RJ. CEP 22775056

Assunto: Insatisfacéio ¢ Perplexidade com Reajuste Contratual de 26,24%

Senhor presidente,

Em julho proximo, completaremos mais um ano de relacionamento comercial, ocasido na
qual se faz necessario o realinhamento dos valores das mensalidades. Considerando que, no
periodo de mar¢o/2023 a fevereiro/2024, a sinistralidade — relagfio custo médico/receita - se
manteve acima de 70%, limite estabelecido em contrato, apresentando indice de 74,90%,
faz-se necessdrio o reequilibrio técnico e financeiro de nossos contratos que ocorre
anualmente no més de julho.

No entanto, gostariamos de manifestar nossa insatisfagdo e perplexidade diante da situagiio
apresentada:

1. Sinistralidade Apontada:

o Questionamos como a sinistralidade foi apontada em 74,90% considerando
que a FERJ assumiu nossa carteira apenas em abril de 2024. Acreditamos
que essa informag@o necessita de uma revisdo detalhada e transparente.

2. Operacio da FERJ:

o Ha estados onde ainda néo ha atendimento, o que compromete a qualidade
do servigo prestado aos nossos usudrios. Isso precisa ser resolvido
urgentemente.

3. Cumprimento das Obrigacdes Financeiras:
o Gostarfamos de destacar que, apesar das falhas no atendimento por parte da
Unimed Rio, todas as obrigacdes financeiras por parte dos usuarios
permaneceram rigorosamente em dia.

Diante deste cendrio, entendemos que a aplicagdo do reajuste anual seria prejudicial e
injusta para os usudrios, que ja foram impactados pela falta de atendimento adequado.
Dessa forma, reiteramos a solicitagdo de ndo aplicagdo de reajuste no contrato, de modo a
néo onerar ainda mais os beneficidrios do plano de saide, que tém cumprido com suas
responsabilidades financeiras e esperam um atendimento condizente com o contratado.

Cronologia des Eventos:

o 11/6/2024: Resposta da Ouvidoria da ANS as reclamagdes do Asmetro-SI.
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o 30/4/2024: Reclamagio protocolada na ANS pelo Asmetro-SI cobrando
providéncias sobre a transferéncia de beneficiarios da Unimed Rio para a Unimed
FERIJ.

o 23/5/2024: Carta de reajuste do contrato 13153 enviada pela Unimed FERJ ao
IBBCA

e 20/5/2024: Solicitagio do Asmetro-SI para a ndo aplicagdo do reajuste anual do
contrato de plano de saiide da Unimed.

1. Link para resposta da Ouvidoria da ANS ao oficio de 30/04/2024: Resposta da
QOuvidoria da ANS

2. Link para solicitagdo de ndo aplicagio do reajuste anual: Solicitagio de Nio
Aplicacdo de Reajuste

3. Link para reclamagfo na ANS: Reclamacio na ANS

4. Link para comunicado da ANS: Comunicado da ANS

5. Link para comunicado do IBBCA: Comunicado do IBBCA

6. Email do IBBCA ao Asmetro-SI sobre o reajuste do contrato

De: Andrea

Rudolf <andrea.Rudolf@proleve.com.br>

Date: qui., 13 de jun. de 2024 as 17:06

Subject: Reajuste ASMETRO - julho/2024 - IBBCA
To: sballerini@asmetro.org.br
<sballerini@asmetro.org.br>,

Ballerini. boa tarde.

Espero que esteja bem.

Estou como superintendente de relacionamento aqui no
IBBCA.

Tivemos uma reunido hoje com a Unimed FERJ pela
manha, pois ja haviamos levado um pedido de redugio no
indice de reajuste da ASMETRO, o que néo foi possivel
neste momento devido 4 recente migragio de carteira e a
politica adotada pela Unimed FERJ.

Encaminhamos neste e-mail, a carta emitida pela
operadora, considerando o reajuste a partir de julho/2024.

Estou a disposigio para falarmos.

Atenciosamente,

Solicitamos uma resposta urgente e uma reunidio para discutir as questdes levantadas e
buscar uma solugdo que seja justa para todas as partes envolvidas.

Atenciosamente

Bal}érini - Presidente do Asmetro-SI



